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株式会社エスキュービズム・テクノロジー 

 

 

 

 
 

 

 

 

IoT ソリューションを提供する株式会社エスキュービズム・テクノロジー（本社：東京都港区、代表取締役社

長 武下真典、http://tech.s-cubism.jp/ 以下 S テック）は、株式会社 MJI（本社：東京都港区、代表取締役

社長 トニー・シュウ、http://mjirobotics.co.jp/）が開発した対話型コミュニケーションロボット「タピ

ア」をホテル向け受付ロボットとして採用いたしました。 

 

 

 

 

          

 

 
S テックでは「タピア」をホテル向け IoT ソリューションとして整備することで、他業態への展開も考えられ、

将来的には AI の技術を組み込みオートメーション化を目指します。 

なお S テックが開催する「S-Cubism IoT カンファレンス」（https://usable-iot.com/iotconference/）の受

付でも「タピア」を使用する予定です。 

 

■タピアについて 
AI システムを搭載した最新の対話型コミュニケーションロボットです。家庭でも会社・ホテルの受付でも違

和感のないシンプルでスタイリッシュなデザインです。カメラ、スピーカー、マイク、タッチパネルモニター、

各種センサー及び通信環境としてWI-FI用の無線LANモジュールと3キャリア対応のSIMカードスロット（SIM

カードは別売り）を搭載しており、ロボットとのコミュニケーションで不可欠な音声認識や音声合成、顔認識

機能のほか、クラウド上の応答 AI システムでロボットとの日常会話を楽しむことができます。 

  

 

 

 

 

 

 

 

株式会社エスキュービズム・テクノロジーが 
株式会社MJIと業務提携 

～コミュニケーションロボットをホテル向けに開発開始～ 
 

https://usable-iot.com/iotconference/
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■タピアとの OrangeSeries との連携メリット 

タピアとの連携により、チェックイン時に必須となる「受付時の宿帳への個人情報記入」フローを一部代替す

ることによるフロントでの待ち時間の削減や、施設案内をインタラクティブに行うなど、Orange Seriesで蓄

えた経験則・ノウハウで新しいオペレーションの提供が可能になります。 

 

 

■ホテルでの活用想定 
・ホテルの宿泊予約 

 OrangeResereve搭載のOrangeClubで宿泊予約をすると、QRコードが送付されます。 

 宿泊当日にタピアにQRコードをかざすことで、デジタルサイネージにて宿泊施設の案内をしてくれます。 

 

・キャッシュレス決済 

 決済機能を搭載したOrangeClubを活用し、予約時に事前決済が可能になります。 

 

・シングルDBでの顧客管理 

タピア上のデータをOrangeDBと連携して顧客管理が簡単に行えます。シングルDBのため、他のシステムとの

情報連携が容易です。 

 

・多言語での観光案内 

英語をはじめとした多言語対応ですので訪日外国人旅行客にも安心してご使用いただけます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

■Orange Series 概要 

ECサイト構築パッケージ「EC-Orange」、大型店舗向けタブレットPOSソリューション「EC-OrangePOS」をはじ

めとした店舗運営支援ソリューション群です。 

小売業や飲食・ホテル業界などに幅広く展開しているOrange Seriesはwebとリアルを繋ぎ、顧客情報を統合・

一元化することによってオムニチャネル化を実現しています。 

 

 

 

* 記載されている会社名及び商品名／サービス名は、各社の商標または登録商標です。 

* 製品の仕様は変更される可能性があります。 
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【会社概要】 

社 名 ： 株式会社エスキュービズム・テクノロジー（ https://soracom.jp/ ） 

代表者 ： 代表取締役社長 武下真典 

所在地 ： 東京都港区芝公園 2-4-1 芝パークビル A 館 4 階 

設 立 ： 2014 年 4 月 1 日 

資本金 ： 50,000,000 円 

事業内容：  １．オムニチャネルソリューション/ O2O ソリューション/ EC 構築ソリューション事業 

２．タブレットソリューション事業 

３．IoT インテグレーション事業 

 

 

社 名 ： 株式会社 MJI（http://mjirobotics.co.jp/） 

代表者 ： 代表取締役社長 トニー・シュウ 

所在地 ： 東京都港区青山 2-29-9 南青山リハイム＃504 

設 立 ： 2015 年 7 月 21 日 

事業内容：  ロボットの企画・デザイン・設計・販売  

 

 

 

 

【お問い合わせ】 

株式会社エスキュービズム・テクノロジー 

セールス＆マーケティング部 

TEL：03-6430-6730 ／ Mail：support@ec-orange.jp 

 


